OPSTI USLOVI TCL CARE

(2 godine fabricke garancije + 3 godine produzene garancije) za

odabrani asortiman TCL televizora

l. UVODNE ODREDBE

Primena uslova

Ovi uslovi se odnose na uredaje koje distribuira TCL Netherlands B. V. i prodati su u promociji u periodu od 01.07.-

30.09.2026.

Il POSEBNE ODREDBE

Predmet TCL CARE promocije



Predmet promocije je izabrani asortiman TCL televizora (u daljem tekstu: uredaj ili elektronski uredaj) koji je
detaljnije opisan na racunu. Organizator promocije je Partum d.o.o. Obim promocije Popravak ili zamena i
pravilno funkcionisanje kupljenog elektronskog uredaja korisnika vaze samo za nepredvidene i iznenadne kvarove ili
smetnje na predmetu pokrivenom TCL CARE promocijom. Nepredvidivi kvarovi su oni koje korisnik nije predvideo
blagovremeno, niti je morao da predvidi primenom duZne paZnje, izuzev grubog nemara. Promocija pokriva
naknadu troskova pokrivenih garancijom proizvodaca za dodatni period iste duZine kao redovna garancija

proizvodaca ili za period naznacen na samoj garanciji.

Teritorijalna i vremenska valjanost promocije

Promocija vaZi na teritoriji Republike Srbije. Promocija pocinje od trenutka kupovine uredaja i traje do kraja
ugovorenog perioda. Prve dve godine garancije odnose se na fabric¢ku garanciju, a dodatne 3 godine garancije
ostvaruju se preko PARTUM d.o.0. ProSirena garancija zapocinje danom isteka redovne garancije, pod uslovom da
je korisnik registrovao svoj proizvod za produZenu garanciju u roku od 30 dana od kupovine uredaja na:

https://tcl-promotion.com/rs/ .

Organizator zadrzava pravo da jednostrano produZi trajanje kampanje. Sve izmene perioda trajanja kampanje
stupaju na snagu odmah po njihovom zvani¢nom objavljivanju. Organizator ne snosi odgovornost za bilo kakvu Stetu

koju ucesnici pretrpe usled izmena perioda trajanja kampanje.

POPIS MODELA 2+3 godine:

43C655, 43P635, 43P7K, 43P7L, 43S5K, 43S5L, 43T69C, 43V6C, 43V6D, 50C655, 50C6K, 50C6KS, 50C725, 50C805, 50P635, 50P7K, 50P7L,
50S5K, 50S5L, 50T69C, 50V6B, 50V6C, 50V6D, 55A300W, 55A400, 55A400PRO, 55A400U, 55C655, 55C6K, 55C6K PRO, 55C6KS, 55C765,
55C7K, 55C7L, 55C8L, 55P61K, 55P6L, 55P7K, 55P7L, 55P8K, 55P8L, 55T69C, 55V6B, 55V6C, 55V6D, 65A300W, 65A400, 65A400PRO,
65A400U, 65C655, 65C6K, 65C6K PRO, 65C6KS, 65C7K, 65C7L, 65C835, 65C8K, 65C8L, 65CIK, 65P635, 65P61K, 65P6L, 65P7K, 65P7L, 65P8K,

65P8L, 65RM7L, 65T69C, 65V6B, 65V6C, 65V6D, 75A300W, 75A400, 75A400PRO, 75A400U, 75C6K, 75C6K PRO, 75C6KS, 75C7L, 75C8L,
75P6K, 75P6L, 75P7K, 75P7L, 75P8K, 75P8L, 75RM7L, 75T69C, 75V6C, 75V6D, 75X11L, 85A400, 85A400PRO, 85A400U, 85C655, 85C6K,
85C6K PRO, 85C7L, 85C8L, 85P745, 85P7K, 85P7L, 85P8L, 85RM7L, 85RMOIL, 85T69C, 85V6B, 85X11L, 98A400, 98A400PRO, 98A400U,
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98C655, 98C6K, 98C7L, 98C8K, 98C8L, 98P745, 98P8L, 98RM7L, 98RMIL, 98X11K, 98X11L, 115X955MAX, 115RMS9L, 75C9K, 65C8K

Korisnik ima pravo na: troskove popravke uredaja, pod uslovom da iznos tog troska ne prelazi vrednost takvog ili slicnog uredaja u vreme
kvara;

iznos cene novog uredaja u trenutku kvara, ako se ne moze popraviti ili su troskovi popravke veéi od nabavne vrednosti. U slu¢aju zamene

uredaja, novi uredaj ima standardnu fabricku garanciju od 2godine;
- iznos cene uredaja koji je prema tehnickim karakteristikama najsli¢niji uredaju za koji je popravka neisplativa, ako se takav

uredaj viSe ne moZe nabaviti ili se ne proizvodi. U slu¢aju zamene uredaja, novi uredaj ima standardnu fabri¢ku garanciju od

2 godine;

- u slucaju unistenja, kao i u slucaju da se popravka ne moze izvrsiti iz tehnickih ili objektivnih razloga ili je veéa od nabavne

vrednosti;

-u slucaju kvara ili oStecenja predmeta prosirene garancije, ukljucujuéi Stetu nastalu usled nedostataka u predmetu ovog
ugovora, koji se otkrivaju nakon isteka zakonske garancije proizvodaca; Procena visine troskova popravke utvrduje se
prema pisanoj izjavi ovlas¢enog servisa proizvodaca. U slu¢aju zamene uredaja, uredaj obuhvaéen TCL CARE promocijom,

ako se zatrazi, ostaje na raspolaganju PARTUM USLUGE d.o.o.

U svakom slucaju, maksimalna obaveza ne moZe biti ve¢a od cene pokrivenog uredaja u trenutku kvara. U periodu trajanja produzene
garancije kupac ima pravo na zamenu proizvoda isklju¢ivo u slué¢aju ako aparat nije u mogucnosti da se popravi. U periodu produzene

garancije, rok za trajanje popravke nije definisan zakonom i on mozZe iznositi i duze od

30 dana.



Izuzeto iz delokruga promocije

Promocija prosirene garancije ne odnosi se na sledece proizvode i usluge:

1) uredaji / proizvodi kupljeni za preprodaju ili sticanje prihoda (sredstva za rad);
2) uredaji zakupljeni ili zaloZeni;
3) koriséeni uredaiji ili proizvodi na kojima je izvr$ena popravka, podesavanje ili popravka.

Izuzeto iz delokruga promocije, neuspesi i / ili troskovi nastali zbog:

1) namere ili prevara korisnika ili bilo koje trece strane;
2) sabotaza, terorizam, rat, neprijateljstva, ratne operacije ili ratni dogadaji, revolucija, ustanak ili gradanski nemiri koji

proizilaze iz takvih dogadaja;

3) troskove popravljanja nedostataka i zamene neispravnih delova obuhvacenih garancijom proizvodaca tokom perioda vaZenja

garancije proizvodaca;

4) otkazivanje uredaja ili delova uredaja koji ne podleZzu garanciji proizvodaca ili se smatraju potroSnim materijalom

(baterije, daljinski upravljadi, filteri, kaisevi itd.);



5) cis¢enje uredaja, zamena filtera, saniranje blokade na uredaju;

6) otkazivanje svih vrsta softvera (ukljucujuci operativne sisteme, softver za upravljacke programe); 7) kvar nastao uklanjanjem
zanemarljivih nedostataka, posebno od ogrebotina i drugih nedostataka u izgledu koji ne uti¢u na tehnic¢ku upotrebljivost

uredaja kao i bilo kakve Stete estetske prirode;

8) kvar kao rezultat dejstva vlage ili kamenja;

9) kvar nastao dejstvom tecnosti kao i oStecenje koje je direktna ili indirektna posledica atmosferskih padavina;
10) korozija ili prosipanje te¢nosti na uredaju;

11) posledica prirodnih katastrofa, kao $to su zemljotresi, poplave, oluje, munje i sli¢no; 12)
gubitak zarade, kazne, kasnjenja itd ;

13) modifikacije, poboljsanja ili pobolj$anja uredaja;

14) zloupotreba uredaja;

15) popravka uredaja u inostranstvu;
16) upotreba uredaja protivno uputstvima proizvodaca;

17) 17) fizicka osteéenja u svakom slucaju nisu pokrivena

Obaveze korisnika



Ako se uredaj pokvari, korisnik je duzan da:

1) odmah preduzme sve mere koje su u njenoj moci, tako da se ne dogodi dalje ostecenje pokrivenog uredaja; 2)

u roku od 3 kalendarska dana prijaviti kvar telefonom na 11/425-0050 ili e-mailom: claims@tvpromotion.eu;

3) dostaviti sve podatke i druge dokaze potrebne za utvrdivanje uzroka, obima i visine kvara.

Pored prijave kvara, koja pored osnovnih podataka treba da sadrzi opis okolnosti pod kojima je doslo do kvara i opis kvara na uredaju, korisnik

je duzan da prilozi slede¢u dokumentaciju:

1) dokument kojim se dokazuje kupovina predmeta, naknada i datum kupovine (racun);
2) kopiju Garantnog lista;

3) uverenje o produZenoj garanciji
Pri registraciji za promociju potrebno je navesti neke opste i licne podatke. Registrujuéi se za promociju, kupac pristaje na obradu licnih

podataka koje je popunio.

OPSTI USLOVI

TCL TV KASKO PROMOCUA



|. UVODNE ODREDBE

Primena uslova

Ovi uslovi se primenjuju na dobrovoljnu, ugovornu zastitu za ispravnost i odrZzavanje elektronskih uredaja ,, TCL TV KASKO“. TCL TV

KASKO predstavlja dodatnu ugovornu zastitu uz zakonsku garanciju koju je, u skladu sa vazeéim odredbama Zakona o zastiti potrosaca i

Zakona o obligacionim odnosima, prodavac ili proizvodac elektronskog uredaja za koji je zakljuéena dodatna, ugovorna TCL TV KASKO zastita,

duZan da obezbedi.

Promocija se odnosi na TV uredaje navedene u ovim opstim uslovima, kupljene u Republici Srbiji u maloprodajnim lancima koji uéestvuju u
promociji, u periodu od 01.07.2026 do 30.09.2026, i registrovane u roku od 15 dana od datuma kupovine.
Slededi TCL televizori su predmet 2+3 g. | TCL TV KASKO promocije:

75A300W, 75A400, 75A400PRO, 75A400U, 75C6K, 75C6K PRO, 75C6KS, 75C7L, 75C8L, 75P6K, 75P6L, 75P7K, 75P7L, 75P8K, 75P8L, 75RM7L,

75T69C, 75V6C, 75V6D, 75X11L, 85A400, 85A400PRO, 85A400U, 85C655, 85C6K, 85C6K PRO, 85C7L, 85C8L, 85P745, 85P7K, 85P7L, 85P8L,
85RM7L, 85RMBSL, 85T69C, 85V6B, 85X11L, 98A400, 98A400PRO, 98A400U, 98C655, 98C6K, 98C7L, 98C8K, 98C8L, 98P745, 98P8L, 98RM7L,
98RMOL, 98X11K, 98X11L, 115X955MAX, 115RMIL, 75C9K, 85C8K, 75C8K, 85CIK, 98C8K, 85C7K, 75C7K, 98P8K

Znacenje pojedinih pojmova

Pojedini pojmovi u ovim Uslovima imaju sledeée znacenje:

,PARTUM d.o0.0. ALIMPIJA VASILJEVICA 2B, 11080, Beograd (Zemun), Srbija, u daljem tekstu: ,Partum® — pruzalac TCL TV KASKO zastite

,Korisnik” — lice koje je aktiviralo TCL TV KASKO zajedno sa elektronskim uredajem



»TCL TV KASKO“ — ugovorna zastita koju Partum pruza Korisnicima prilikom kupovine elektronskih uredaja

Il. POSEBNE ODREDBE

Clan 1. Predmet TCL TV KASKO i AKTIVACIJA
1. Predmet TCL TV KASKO prema ovim uslovima
Predmet TCL TV KASKO moZe biti bilo koji elektronski uredaj (u daljem tekstu: uredaj ili elektronski uredaj) koji je detaljnije opisan na

racunu, kao i dodatna oprema u originalnom pakovanju koja je kupljena zajedno sa navedenim uredajem i definisana konkretnom TCL TV

KASKO promocijom. Predmet TCL TV KASKO moze biti iskljucivo stacionarni elektronski uredaj.

KORISNIK je duzan da registrira TCL TV KASKO najkasnije u roku od 15 dana od datuma kupovine uredaja putem internet stranice
https://tclpromotion.com/rs/

KORISNIK ima prava iz TCL TV KASKO samo ukoliko je uredaj registriran u roku od 15 dana i to od

datuma registracije. 2. Predmeti

koji nisu obuhvaceni TCL TV KASKO a)
uklonjivi spoljni diskovi;

b) pomoéna i potrosna roba koju je proizvodac definisao kao potrosni materijal ili potro$ni deo, a u svakom slu¢aju spoljasnje

tastature, misevi, daljinski upravljaci, punjaci, baterije, toneri, fiksirne jedinice, mastila, ugljeni¢ne cetkice, bubnjevi, sijalice,



semerinzi, gumeni prstenovi, zaptivke, mehovi; ¢ak i kada su zapakovani zajedno sa uredajem koji je predmet pokri¢a; c) c)

sve vrste alata;

d) ostali delovi koji se, prema iskustvu, moraju menjati tokom Zivotnog veka elektronskog uredaja, a u svakom sluc¢aju gumeni

delovi, semerinzi, grejaci; e) zasebno kupljena dodatna oprema; f) sve vrste softvera;

g) uredaji isporuceni sa nedostatkom, kao i serijski proizvodacki nedostaci;
h) dodatna ili naknadno kupljena dodatna oprema ili oprema koja nije kupljena zajedno sa
elektronskim uredajem Clan 2. Obim TCL TV KASKO — ugovorne obaveze Partum-a

1. VaZenje TCL TV KASKO - sluéajevi obuhvaéeni TCL TV KASKO
Partum ce izvrsiti popravku ili zamenu i garantovati ispravno funkcionisanje kupljenog elektronskog uredaja Korisnika koji je obuhvaéen

TCL TV KASKO isklju¢ivo za nepredvidive i iznenadno nastale Stete ili kvarove na predmetu obuhvaé¢enom TCL TV
KASKO. Nepredvidive Stete su one koje Korisnik nije mogao unapred da predvidi i koje nije bio duZan da predvidi uz primenu uobicajene

paznje, pri cemu se iskljuuje samo gruba nepaznja, za koju Partum zadrzava pravo da ne isplati naknadu za popravku ili zamenu za nastali

Stetni dogadaj. Partum nece pokrivati slucajeve koji su nastali pre registracije TCL TV KASKO.

Partum ce izvrsiti popravku ili zamenu i garantovati ispravno funkcionisanje kupljenog elektronskog uredaja Korisnika obuhvaéenog TCL TV

KASKO ukoliko dode do ostecenja tog uredaja izazvanog jednim ili vise sledecih slucajeva:

TCL TV KASKO (pokrice punog rizika) pokriva Stetu prouzrokovanu:

a) kratkim spojem, prekostrujom ili prenaponom; b) provalnom kradom;



c)

d)

f)

h)

1)

pozarom, udarom groma, eksplozijom, udarom ili padom vazduhoplova, njegovih delova ili tereta, kao i sporim

sagorevanjem, tinjanjem, paljenjem ili Zarenjem;

nepaznjom Korisnika (pad, lom, te¢nosti), ali isklju¢ivo u slu€aju bezbedne i paZljive upotrebe i postavljanja na bezbedno i
zasti¢eno mesto; za ovu vrstu Stete pokrice je ograni¢eno na jednu Stetu tokom trajanja zastite, a Stete tokom transporta

koji obavlja trece lice nisu pokrivene;

dejstvom mehanicke sile svih vrsta predmeta bez sopstvene ili tude krivice;

implozijom ili drugim dejstvima usled negativnog pritiska;

vodom ili vlagom usled prirodnih nepogoda, oStecenja objekata (pucanje cevi i slicno);

prirodnim nepogodama kao $to su visoke vode, odroni, oluje, smrzavanje, poplave, snezne lavine;

poZarom, udarima groma, eksplozijama svih vrsta, Stetama nastalim usled gasenja pozZara;
manjim opekotinama i paljevinama, dimom i ¢adi usled spoljasnjeg uticaja; k) indirektnim udarom groma;

direktnim dejstvom elektri¢ne energije usled kvara uzemljenja, kratkog spoja ili prenapona;

m) prenaponom ili podnaponom, elektri¢nim punjenjem, elektromagnetnim smetnjama.

TCL TV KASKO pokriva samo jednu Stetu tokom trajanja.

2. Slucajevi koji nisu obuhvaédeni TCL TV KASKO Sledece Stete nisu obuhvaéene TCL
TV KASKO:



a) Stete prouzrokovane namerom ili grubom nepaznjom Korisnika;

b) rat, ratni dogadaji, gradanski rat, revolucija, pobuna, ustanak ili nemiri;

c) nuklearna energija, nuklearno zracenje ili radioaktivne supstance; d) zemljotres;

e) terorizam ili teroristicki akt; teroristicki akt je svaka radnja lica ili grupe lica u cilju ostvarivanja politickih, verskih, etnickih ili
ideoloskih ciljeva, koja po svojoj prirodi izaziva Sirenje straha ili uzasa medu stanovnistvom ili delovima stanovnistva, i time

vrsi uticaj na vlast ili drZavne institucije;

f) upotreba neispravnog predmeta zajedno sa elektronskim uredajem, pri ¢emu je neispravan predmet prouzrokovao i/ili
uvecao Stetu na samom elektronskom uredaju;

g) ako je popravka izvr$ena bez prethodnog odobrenja PARTUM-3;

h) Stete tokom transporta koji obavlja treée lice.

3. Preduslovi za vazenje TCL TV KASKO - ogranicenja:

h) U okviru nepaznje, pokrivena je isklju¢ivo obi¢na nepaznja. U sluaju grube nepaznje, vestak ¢e oceniti i proveriti uzrok
Stete i uredaj. Svaka Steta nastala usled nepravilne upotrebe, namernog ostec¢enja, namere, nepravilnog rukovanja,

nepravilnog skladiStenja, Stete poznate pre aktivacije ili na predvidiv nacin smatra se povredom duznosti paznje, koju je

Korisnik preuzeo kupovinom, i takva Steta nije pokrivena;



i) Stete ili troskovi nastali usled materijalnih ili proizvodnih nedostataka tokom garantnog roka proizvodaca nisu pokriveni;

j) uslucaju stete, TCL TV KASKO se primenjuje ako takva Steta nije pokrivena drugim pokri¢em, i to: garancijom za ispravnost
stvari i/ili naknadom Stete po toj osnovi, obaveznom naknadom S$tete od strane drugih, garancijama ili ugovornim
obavezama trecih lica. Sve razlike u odnosu na druge garancije (na primer: trenutna vrednost u odnosu na vrednost novog

uredaja) pokrivene su potpunim pokriéem za elektronske uredaje;

k) Stete na svim vrstama softvera (ukljucujuci operativne sisteme, operativni softver, operativne programe, pomocne
programe itd.) nisu pokrivene. Korisnik je licno odgovoran za programe, operativne programe, podatke i njihovu
funkcionalnost. Gubitak podataka i softvera iz navedenih razloga ne moze biti predmet zahteva za naknadu Stete. Takode,
troskovi popravke nece biti refundirani u slucaju problema vezanih za softver, operativne sisteme, viruse, kompatibilnost,

oporavak podataka, vradanje sistema, ponovno prikupljanje podataka i sli¢no;

I) Troskovi nastali usled Stete koja nije Steta na hardveru nisu pokriveni. Ovo se odnosi i na moguce troskove (troskovi obrade,
pregleda, analize itd.) analize Stete bez utvrdenog kvara hardvera;

m) Stete nastale upotrebom elektronskog uredaja obuhvaéenog TCL TV KASKO u svrhe koje su u suprotnosti sa uputstvima za
upotrebu i namenom koju je proizvodac predvideo za taj uredaj, kao i Stete koje ne uticu na nacin upotrebe i funkcionalnost

uredaja kako je propisao proizvodac (Stete kao Sto su ogrebotine, oguljotine i slicno), nisu pokrivene;

n) Naknada se ne isplacuje za materijalne posledi¢ne Stete i Stete na imovini. Posledi¢ne Stete nastale usled Stetnih dogadaja

ni u kom slucaju nisu pokrivene. Prilikom procene Stete, odnosno obima TCL TV

KASKO, uzima se u obzir isklju€ivo primarna Steta na uredaju, odnosno primarni uzrok Stete;

0) Smanjenje vrednosti usled habanja, Stete nastale usled dugotrajnog hemijskog ili termickog dejstva na uredaj, Stete
izazvane rdom, sama rda, kao i svi troskovi servisa, podesavanja i ¢iS¢enja ne podlezu naknadi Stete, niti postepeno

pogorsanje performansi uredaja;



p) Stete prouzrokovane od strane trecih lica putem pokusaja popravke ili intervencija trecih lica, odnosno lica bez
odgovarajucéeg ovlaséenja, nisu pokrivene TCL TV KASKO. Takode su iskljuene Stete prouzrokovane kuénim ljubimcima,

domacdimi ili divljim Zivotinjama;

q) Stete nastale upotrebom neispravne ili spoljne dodatne opreme koja nije namenjena od strane proizvodaca elektronskog

uredaja za upotrebu sa tim uredajem (na primer: nosaci, podzemna kucista i slicno) nisu pokrivene;

r) Gubitak uredaja u smislu da je izgubljen, zaboravljen, ostavljen bez nadzora ili na drugi nacin nestao nije pokriven TCL TV
KASKO. Naknadni pronalazak se ne moZe uzeti u obzir i ni u kom slucaju ne podrazumeva pokriée bilo kakve Stete nastale u
trenutku kada je elektronski uredaj izgubljen, zaboravljen, ostavljen bez nadzora od strane korisnika ili na drugi nacin

nestao;

s) Stete koje su prijavljene, ali se ne mogu dokazati usled nedostavljanja uredaja, nisu pokrivene.

Izuzetak su Stete nastale usled potpunog unistenja uredaja usled vise sile;

t) Sve vrste kamenca (naslaga kamenca) smatraju se nepravilnom upotrebom uredaja, odnosno habanjem, i nisu pokrivene;

u) Stete nastale tokom ili usled sportskih aktivnosti, odnosno usled znoja ili kondenzacije, nisu pokrivene;
v) Steta koja se ne moZe pripisati jednom dogadaju, odnosno ¢&iji se uzrok ne moze utvrditi, smatra se progresivnom $tetom

(uslovljenom okruzenjem i/ili upotrebom) i nije pokrivena.

Clan 3. Mesto vaZzenja TCL TV KASKO

1. Stacionarni uredaji



U skladu sa konstrukcijom stacionarnih uredaja, prostor Korisnika smatra se mestom pokri¢a TCL TV KASKO u geografskom smislu. 2.

Prenosivi uredaji

U skladu sa konstrukcijom prenosivih uredaja i uredaja koji se mogu postavljati na otvorenom prostoru, teritorijalno podrucje vazenja smatra

se Republika Srbija u geografskom smislu.

Clan 4. Vrednost elektronskog uredaja obuhvaéenog TCL TV KASKO

Vrednost elektronskog uredaja obuhvacenog TCL TV KASKO predstavlja cenu novog uredaja ili uredaja jednake tehnicke vrednosti na dan
nastanka Stete (,,TCL TV KASKO VREDNOST"). Vrednost elektronskog uredaja obuhvac¢enog TCL TV KASKO uvek se odnosi na kupoprodajnu
cenu uredaja bez poreza na dodatu vrednost i bez subvencija ili promotivnih popusta (podrska od, na primer, proizvodaca ili dobavljaca,

popusti i/ili promocije prodavca).

Clan 5. Troskovi koji nisu obuhvaéeni TCL TV KASKO
Partum obavlja sve neophodne aktivnosti popravke ili zamene elektronskih uredaja obuhvaéenih TCL TV KASKO. Korisniku se nece

nadoknadivati troSkovi za aktivnosti koje je Korisnik samostalno preduzeo.

€lan 6. Obim naknade Stete

1. Troskovi vraéanja u prvobitno stanje

U sluéaju nastanka Stete, pravi se razlika izmedu delimi¢ne Stete i totalne Stete. Delimi¢na Steta podrazumeva slucaj u kojem su
troskovi popravke niZi od TCL TV KASKO VREDNOSTI uredaja. Ukoliko su troskovi popravke visi, smatra se da je rec o totalnoj Steti, te ¢e
u tom slucaju Partum izvrsiti zamenu elektronskog uredaja obuhvaéenog TCL TV KASKO. 2. Delimi¢na Steta U tom slucaju Partum

snosi troskove popravke ukljuc¢ujuéi utroseno radno vreme i rezervne delove.



Partum nece snositi sledece troskove:

a) troskove vracanja u prvobitno stanje ili druge mere koje bi, nezavisno od slu¢aja obuhvacenog TCL TV

KASKO, bile neophodne;

b) dodatne troskove nastale usled izmena ili nadogradnji koje prevazilaze obim vradanja u prvobitno stanje;

c) troskove vradanja u prvobitno stanje u sopstvenoj reziji, u meri u kojoj ti troskovi nisu nastali usled radova koje su izvrsila

treda lica;

d) izgubljenu dobit usled radova izvrsenih u sopstvenoj reziji;

e) dodatne troskove usled privremenog ili prevremenog vracanja u prvobitno stanje;

f) troskove radova koji su bili neophodni za vracanje u prvobitno stanje, ali nisu li¢no izvr$eni na elektronskom uredaju
obuhvaéenom TCL TV KASKO;

g) materijalne posledi¢ne stete i Stete na imovini koja nije elektronski uredaj.

3. Totalna steta

a) U slucaju totalne Stete ili ekonomski neopravdane popravke, Korisnik ¢e, u zamenu za stari

neispravni uredaj, dobiti novi uredaj koji ¢e po tehnickim karakteristikama biti najmanje jednak ili bolji od starog uredaja. Ekonomska

neopravdanost znaci da troskovi popravke premasuju TCL TV KASKO VREDNOST. U slucdaju dostupnosti ekvivalentnih uredaja, ne postoji



pravo na tehnicki bolji uredaj ¢ak i kada je njegova vrednost niza od prvobitne TCL TV KASKO VREDNOSTI;
b) U slucaju pokrivene totalne Stete, nakon zamene uredaja, uredaj koji se zamenjuje, ukljucujudi

sve originalne delove dodatne opreme (punjace, mreznu opremu, memorijske kartice, kablove, kompakt diskove, uputstva,
kutije, miSeve i slicno) prelazi u vlasnistvo Partum-a i smatra se da odgovarajuci TCL TV KASKO proizvod prestaje da vazi. Korisnik
dobija zamenu za uredaj iskljucivo po predaji svih originalnih delova dodatne opreme Partum-u. Ovo se odnosi i na slucaj neispravnih

originalnih delova dodatne opreme (na primer: mrezna oprema);
c) U slucaju da originalni delovi i delovi dodatne opreme obuhvaceni TCL TV KASKO, koji su u

trenutku kupovine bili deo starog uredaja, ne budu dostavljeni, isti ¢e biti obracunati po redovnim trzisnim cenama, odnosno bic¢e odbijeni

od utvrdenog iznosa popravke ili zamene uredaja obuhvaéenog TCL TV KASKO.

4. Ogranicenje izvrSenja zamene ili popravke uredaja obuhvaéenih TCL TV KASKO

Ukupno ogranicenje izvrSenja zamene ili popravke uredaja obuhvaéenih TCL TV KASKO iznosi TCL TV KASKO VREDNOST.

5. Otkup

Isplata naknade Stete u novcu nije mogudéa, ¢ak ni u slu¢aju totalne Stete, osim ako se strane drugacije ne dogovore.

Clan 7. Zamena elektronskih uredaja obuhvacenih TCL TV KASKO

Na osnovu odgovarajuéeg zamenskog uredaja, sva dodatna oprema starog uredaja koja je bila instalirana u trenutku kupovine smatra se
zamenjenom bez obzira na to da li se ta oprema nuzno ponovo pojavljuje u zamenskom uredaju ili je izostavljena usled postojeée
konfiguracije zamenskog uredaja. Oprema koja je naknadno ugradena u stari ureda;j i koja u trenutku kupovine nije bila obuhvaéena

zajedno sa uredajem nece biti predmet zamene.

Clan 8. Pocetak vazenja TCL TV KASKO i dospelost TCL TV KASKO TCL TV KASKO pocinje da vazi u trenutku aktivacije TCL TV KASKO.



€lan 9. Period vaZenja TCL TV KASKO

TCL TV KASKO za elektronske uredaje pocinje da vaZi od datuma aktivacije uredaja i prestaje da vaZi 24 meseca od datuma izdavanja racuna za

uredaj, u zavisnosti od kupljenog TCL TV KASKO proizvoda. Zahtevi za naknadu Stete podneti nakon isteka perioda vaZenja TCL TV KASKO neée
biti prihvaceni.

Prestanak u slucaju totalne Stete

U slu¢aju zamene uredaja ili odbijanja zamene uredaja obuhvaéenog TCL TV KASKO od strane Partum-a nakon totalne Stete (ekonomski

neopravdana popravka), smatra se da odgovarajuc¢a ugovorna zastita u okviru TCL TV KASKO prestaje.

Clan 10. Postupak ostvarivanja prava Korisnika iz TCL TV KASKO 1. Prijava za ostvarivanje prava iz TCL TV KASKO

Korisnik je duzan da dogadaj iz ¢lana 2.1 ovih Opstih uslova prijavi Partum-u bez odlaganja (u uobicajenim okolnostima najkasnije u roku od tri
radna dana).

2. Oblik prijave za ostvarivanje prava iz TCL TV KASKO

Obrazac prijave za ostvarivanje prava iz TCL TV KASKO mora biti popunjen za svaku pojedinacnu Stetu. Korisnik je duzan da navede uzrok stete i

da ga unese u obrazac prijave. Sledeci podaci moraju biti tacno i potpuno navedeni:

® Ko je prouzrokovao Stetu — uz navodenije lica (ukljucujuci eventualno navodenje Cije dete ili kuéni ljubimac je prouzrokovao
Stetu)

e Kada i gde je doslo do Stete — uz navodenje datuma, vremena, mesta i drzave



e Kako ili ¢ime je Steta nastala — uz navodenje uzroka

« Sta je oste¢eno — uz navodenje naziva uredaja i vrste $tete
Partum zadrZava pravo da od Korisnika zahteva dodatnu dokumentaciju u cilju $to kvalitetnijeg i efikasnijeg ispunjenja obaveze iz TCL TV

KASKO. U tom slucaju, dostavljena dokumentacija zajedno sa prijavom za ostvarivanje prava iz TCL TV KASKO ¢ini potpunu i urednu

dokumentaciju za pokretanje postupka ostvarivanja prava Korisnika iz TCL TV KASKO.

Usmena obavestenja ili informacije od bilo koga ne mogu se uzeti u obzir. Netacni, nepotpuni ili svesno netacni podaci u prijavi za ostvarivanje
prava iz TCL TV KASKO, kao i nedostavljanje dodatno trazene dokumentacije od strane Partum-a, mogu dovesti do odbijanja ostvarivanja prava

iz TCL TV KASKO, zahteva za povradaj isplaéenih troskova popravke ili zamene od strane Partum-a, pa sve do krivi¢nih posledica.

3. Ispunjenje TCL TV KASKO - sanacija nastale Stete

Partum ée izvrsiti procenu i sanaciju nastale Stete u najkracem moguéem roku od prijema potpune i uredne dokumentacije od strane Korisnika.
Ukoliko Partum primi uredno popunjenu prijavu za ostvarivanje prava iz TCL TV KASKO sa svom neophodnom prate¢om dokumentacijom,
Partum ée izdati Privremenu potvrdu za sanaciju nastale Stete.

Ukoliko se u ovoj fazi utvrdi da dogadaj ili Steta ne potpada pod clan 2.1 ovih Opstih uslova (na primer da je dogadaj obuhvaéen zakonskom
garancijom proizvodaca/prodavca elektronskog uredaja), Partum ¢e obavestiti Korisnika da je odbio njegov zahtev i uputiti ga da svoja

prava moZe ostvariti na drugi nacin.

Privremena potvrda koju izdaje Partum sadrzace, izmedu ostalog, podatke o mestu na koje Korisnik mora da dostavi uredaj obuhvacen TCL
TV KASKO koji je predmet sanacije Stete, kao i postupak ostvarivanja prava iz TCL TV KASKO. Korisnik je duzan da dostavi uredaj u skladu sa

uputstvom na naznaceno mesto, servisnu lokaciju ili slicno. Partum ¢ée ovu privremenu potvrdu dostaviti Korisniku putem elektronske poste.



Nakon dostavljanja uredaja na nazna¢eno mesto isporuke, PARTUM obraduje uredaj obuhvaéen TCL TV KASKO tako $to najpre sprovodi
neophodnu dijagnostiku i procenu ¢injeni¢nog stanja. Nakon dijagnostike i utvrdivanja Cinjeni¢nog stanja uredaja koji je predmet TCL TV
KASKO, Partum ¢e izdati Potvrdu o sanaciji Stete ukoliko ¢injeni¢no stanje uredaja odgovara podacima koje je Korisnik naveo u prijavi za

ostvarivanje prava iz TCL TV KASKO i ukoliko je Steta ili dogadaj obuhvaéen TCL TV KASKO.

Ukoliko se u ovoj fazi utvrdi da dogadaj ili Steta ne potpada pod ¢lan 2.1 ovih Opstih uslova (na primer da je dogadaj obuhvaéen zakonskom
garancijom proizvodaca/prodavca elektronskog uredaja), Partum ¢e obavestiti Korisnika da je odbio njegov zahtev i uputiti ga da svoja prava

moZe ostvariti na drugi nacin.

Partum ¢e Korisniku dostaviti Potvrdu o sanaciji nastale Stete putem elektronske poste, faksa ili poste. Troskove popravke Partum placéa

direktno servisnom pruzaocu usluge, ili se u slucaju totalne Stete izdaje novi uredaj.

4. Potvrda nadleznih organa

Za sve Stete Cije je postojanje povezano sa postupkom pred nadleznim organima (pozar, prirodne nepogode, provalna krada i sli¢no), Korisnik

je duzan da, zajedno sa prijavom za ostvarivanje prava iz TCL TV KASKO, dostavi i odgovarajuéu potvrdu/dokumentaciju nadleznih organa.

5. Zamena uredaja tokom perioda vazenja pokrica
Ukoliko je uredaj obuhvaéen TCL TV KASKO zamenjen tokom perioda vazenja TCL TV KASKO, a ne od strane

Partum-a (na primer: koris¢enjem zakonske garancije proizvodaca i slicno), odgovarajuci dokaz (otpremnica, potvrda o zameni i slicno) mora se

dostaviti i prilikom podnosenja prijave za ostvarivanje prava iz TCL TV KASKO.

€lan 11. Naknada u sluéaju prevremenog prestanka TCL TV KASKO



U slucaju prestanka TCL TV KASKO pre isteka perioda vaZenja TCL TV KASKO, ili u slu¢aju njegovog otkaza nakon $to je stupio na snagu, odnosno

njegove nistavosti od samog pocetka usled prevare, Partum ima pravo na naknadu, u celosti ili srazmerno obimu koriséenja.

Clan 12. Obaveze Korisnika 1. Obaveze pre nastanka dogadaja obuhvaéenog TCL TV KASKO
a) Pre nastanka dogadaja obuhvaéenog TCL TV KASKO, Korisnik je duZzan da se pridrzava svih

ugovorenih obaveza;
b) Ukoliko Korisnik prekrsi neku od navedenih obaveza, Partum ima pravo da jednostrano raskine TCL TV KASKO.

Raskid TCL TV KASKO od strane Partum-a proizvodi dejstvo u trenutku prijema.

2. Obaveze prilikom nastanka dogadaja obuhvaéenog TCL TV KASKO - obaveze Partum-a da obavesti

Korisnika

a) Prilikom nastanka dogadaja obuhvaéenog TCL TV KASKO, Korisnik je duzan da:
aa) vodi ra¢una o sprecavanju ili smanjenju Stete u skladu sa moguénostima; ab) prijavi nastanak Stetnog

dogadaja u pisanom obliku bez odlaganja nakon saznanja, a najkasnije u roku od tri dana; ac) bez odlaganja prijavi
policiji Stetu nastalu krivicnim delima protiv imovine; ad) bez odlaganja dostavi Partum-u i policiji  spisak nestalih
stvari; ae) bez odlaganja dostavi Partum-u, u meri u kojoj je to moguce, sve informacije — na zahtev Partum-a u
pisanom obliku — koje su potrebne radi utvrdivanja dogadaja/stete obuhvaéene TCL TV KASKO ili obima obaveze
Partum-a na naknadu, kao i da omoguci svaku istragu uzroka i obima Stete i obaveze naknade u vidu popravke ili

zamene uredaja obuhvacenog TCL TV KASKO; af) dostavi potvrde koje Partum zahteva, kada se

pribavljanje
takvih potvrda moZe razumno zahtevati. b) Ostale obaveze



ba) Korisnik je duzan da paZljivo i savesno rukuje uredajem obuhvaéenim TCL TV KASKO i da ga ¢uva na bezbednom i zasticenom

mestu, uklju€ujuéi i tokom transporta ili noSenja. Na primer, Steta je jasno predvidiva kada se uredaj obuhvaéen TCL TV KASKO koristi u
uslovima vlage ili prasine ili na kisi. Takva upotreba uredaja takode nije u skladu sa uputstvima proizvodaca. Takode, usled nepaZljivog ¢uvanja

uredaja, moze doci do osteéenja izazvanih te¢noséu, padom ili lomom (na primer: pranje u ves-masini ili lom prilikom ¢uvanja u

dZepu pantalona). Ove Stete, izmedu ostalog, nisu obuhvacene punim TCL TV KASKO;

bb) Prenosivi uredaji, u zavisnosti od svoje konstrukcije (prenosivi uredaji kao $to su laptop racunari,

kamere, mobilni telefoni, MP3 plejeri i sli¢no), moraju biti adekvatno zasti¢eni i cuvani tokom transporta/nosenja i
pod stalnim nadzorom; bc) Uredaj namenjen poslovnoj upotrebi smatra se obuhvaéenim TCL TV KASKO samo
ukoliko je, prema informacijama proizvodaca, pogodan i za takvu upotrebu; bd) Korisnik je duzan da Stetu prijavi
Partum-u bez odlaganja nakon saznanja, a najkasnije u roku od tri dana; be) TCL TV KASKO pokriva elektronske
uredaje u odnosu na stanje isporuke, odnosno isporucenu konfiguraciju bez naknadnih izmena, odnosno opremu u

originalnom pakovanju. U tom smislu, uredaj, modularni set uredaja ili originalna dodatna oprema obuhvaceni su

TCL TV KASKO iskljucivo ako se nalaze u svom pakovanju.

3. Oslobadanje od obaveze popravke ili zamene uredaja obuhvacenih TCL TV KASKO u slucaju povrede obaveza

Osim u slu¢aju zlonamerne povrede obaveza, Partum je duzan da popravi ili zameni uredaj obuhvaéen TCL TV KASKO u meri u kojoj povreda

obaveze nije prouzrokovala nastanak ili utvrdivanje dogadaja obuhvaéenog TCL TV KASKO.

Clan 13. Nepostojanje obaveze popravke ili zamene uredaja obuhvaéenog TCL TV KASKO iz posebnih razloga

Partum nije duZzan da popravi ili zameni uredaj obuhvaéen TCL TV KASKO ukoliko Korisnik obmane ili pokusa da obmane Partum u vezi sa

¢injenicama koje su od znacaja za osnov ili visinu naknade. Posebno se smatra da su ispunjeni uslovi iz prethodnog stava ukoliko je

obmana ili pokusaj
obmane utvrden pravnosnaznom krivicnom presudom protiv Korisnika zbog prevare ili pokusaja prevare.



Clan 14.
Prenos ili prodaja uredaja obuhvaéenog TCL TV KASKO

S obzirom na to da se TCL TV KASKO koji pokriva elektronske uredaje vezuje za serijski broj uredaja, uredaj se moze preneti/prodati tokom

trajanja TCL TV KASKO, a TCL TV KASKO ostaje vaZzeci sve dok novi vlasnik (Korisnik) prihvati prava i obaveze iz TCL TV KASKO.

Clan 15. Obavestenja — oblik izjava volje

U meri u kojoj zakonom nije propisan pisani oblik i u meri u kojoj ovim ugovorom nije drugacije odredeno, izjave i obavestenja upuéena

Partumu u vezi sa ugovornim odnosom i dostavljena neposredno Partum-u moraju biti data u tekstualnom obliku.

Clan 16. Supsidijarnost i visestruko pokrice
TCL TV KASKO koji pokriva elektronske uredaje (za slucajeve potpune ili delimi¢ne Stete u okviru garantnog pokri¢a) prema ovim uslovima

primenjuje se ukoliko ne postoji drugo pokri¢e putem drugog partnera.

€lan 17. TCL TV KASKO

TCL TV KASKO se sastoji od uredno popunjenog TCL TV KASKO obrasca, ovih uslova, kao i racuna za: kupljeni uredaj obuhvaéen TCL TV KASKO i
kupljeni TCL TV KASKO proizvod za taj uredaj (osim u slucaju kada je TCL TV KASKO ukljucen u cenu uredaja).



Clan 18. Pruzalac TCL TV KASKO, poslovni kontakt podaci Pruzalac TCL TV KASKO je drustvo:

PARTUM USLUGE d.o.0. za savjetovanje, Zagreb,

Horvacanska cesta 47

E-mail adresa: claims@partumglobal.eu Internet stranica: www.partum.hr

Clan 19. Nadleznost u sluéaju spora

U sluéaju spora izmedu Partum-a i Korisnika, stvarno nadlezan sud u Zagrebu bi¢e nadlezan.
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